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Studienarbeit aus dem Jahr 2005 im Fachbereich Informationswissenschaften, Informationsmanagement,
Note: 1,0, Hochschule Pforzheim, 30 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: In den
letzten Jahren hat ein Wandel der wirtschaftlichen und wettbewerblichen Rahmenbedingungen eine
Neuorientierung der Unternehmen nach sich gezogen. Die Wahrnehmung von Kundenbedirfnissen, die
zweckmallige Reaktion auf diese Kundenbediirfnisse und das darauf folgende Kundenbindungsmanagement,
haben nicht nur in der wissenschaftlichen Forschung, sondern auch speziell in der Praxis, an Bedeutung
zugenommen.

Die Neuausrichtung der Unternehmen wurde erheblich durch den global verstarkten Wettbewerbsdruck
angetrieben, da die markt- und wettbewerbsbezogenen V erénderungen, sinkende Gewinne, schlechtere
Unternehmensergebni sse sowie sinkende Wachstumsraten zur Folge hatten. Was zuerst eine Phase der
internen Orientierung und nachfolgend eine Phase der externen Orientierung aus Gste.

Diese Ausarbeitung befasst sich nicht ndher auf die interne, sondern lediglich auf die externe Orientierung.
Die externe Orientierung — hin zum Kunden —wird meist mit dem Ausdruck Customer Relationship
Management (CRM) in Verbindung gebracht, dass inzwischen fir den Grofdeil der Unternehmen kein
Fremdwort mehr ist. Dem CRM wird dabei haufig eine besondere Erfolgsrelevanz beziiglich der
Kundenbindung und weiteren Bereichen zugestanden.

»Customer Relationship Marketing ersetzt die traditionelle Herangehenswei se Herstellen und Verkaufen
durch die neue Philosophie Verstehen und Zufriedenstellen.” Daher wird CRM nicht mehr nur as I T-Thema
betrachtet, sondern als Moglichkeit, den Kunden im Unternehmensalltag in den Fokus des
Unternehmenserfolges zu riicken und speziell dauerhafte sowie gewinnbringende Kundenbeziehungen zu
erhalten. Doch der Einsatz von CRM ist keine |eichte Aufgabe, sondern beinhaltet verschiedene Hirden.
Diese Hirden, wie etwa der Mangel an Akzeptanz bei Mitarbeitern, missen Uberwunden werden, um
erfolgreich und kundennah mit CRM arbeiten zu kénnen.
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From reader reviews:
Danny Whittemore:

Hey guys, do you desires to finds a new book to study? May be the book with the concept CRM -
Ausbaustrategie (German Edition) suitable to you? Often the book was written by famous writer in this era.
The actual book untitled CRM - Ausbaustrategie (German Edition)is asingle of several books that everyone
read now. That book was inspired a number of peoplein the world. When you read this publication you will
enter the new dimensions that you ever know previous to. The author explained their plan in the simple way,
consequently all of people can easily to understand the core of this e-book. This book will give you alots of
information about this world now. So you can see the represented of the world on this book.

Samuel Jackson:

Reading a guide can be one of alot of pastime that everyone in the world really likes. Do you like reading
book thus. There are alot of reasons why people loveit. First reading a guide will give you alot of new data.
When you read a book you will get new information because book is one of numerous ways to share the
information or perhaps their idea. Second, looking at a book will make anyone more imaginative. When you
examining a book especially fictional book the author will bring someone to imagine the story how the
personas do it anything. Third, it is possible to share your knowledge to other folks. When you read this
CRM - Aushaustrategie (German Edition), you can tells your family, friends in addition to soon about yours
e-book. Y our knowledge can inspire average, make them reading a book.

John Olive;

Isit you actually who having spare time after that spend it whole day by means of watching television
programs or just telling lies on the bed? Do you need something new? This CRM - Ausbaustrategie (German
Edition) can be the respond to, oh how comes? A fresh book you know. Y ou are thus out of date, spending
your spare time by reading in this brand-new erais common not a geek activity. So what these guides have
than the others?

Charles Towns:

Don't be worry for anyone who is afraid that this book will certainly filled the space in your house, you may
have it in e-book way, more simple and reachable. This kind of CRM - Ausbaustrategie (German Edition)
can give you alot of pals because by you considering this one book you have thing that they don't and make
you more like an interesting person. That book can be one of a step for you to get success. This publication
offer you information that might be your friend doesn't learn, by knowing more than some other make you to
be great folks. So , why hesitate? We should have CRM - Ausbaustrategie (German Edition).
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