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Masterarbeit aus dem Jahr 2009 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Public Relations, Werbung,
Marketing, Social Media, Note: 2,7, Hochschule für Technik und Wirtschaft Berlin, Sprache: Deutsch,
Abstract: Für die Zusammenarbeit russischer und deutscher Unternehmen und für den gegenseitigen Vertrieb
der Waren ist es wichtig, „kulturell passende“ Kundenbindungsstrategien zu benutzen.
Die Arbeit besteht aus sechs Kapiteln. Während das erste Kapitel in die Thematik und Problemstellung
einführt, werden im zweiten, dritten und vierten Kapitel der Einfluss kultureller Prägungen auf das
Konsumverhalten russischer und deutscher Verbraucher, das Verhältnis von Russen und Deutschen
zueinander und die Kundenbindungsstrategien beider Länder verglichen.
Das fünfte Kapitel befasst sich mit der qualitativen Untersuchung, erläutert den Aufbau der Interviews und
präsentiert die Ergebnisse der Untersuchung. In sechstem Kapitel kommen die Zusammenfassung und
Ausblick der Arbeit.
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From reader reviews:

Michael Collins:

The actual book Kundenbindungsstrategie, Kundenverhalten - Vergleich der russischen und deutschen
Strategien (German Edition) will bring you to definitely the new experience of reading the book. The author
style to explain the idea is very unique. In case you try to find new book to learn, this book very appropriate
to you. The book Kundenbindungsstrategie, Kundenverhalten - Vergleich der russischen und deutschen
Strategien (German Edition) is much recommended to you to see. You can also get the e-book from your
official web site, so you can quickly to read the book.

Frederica Dawkins:

Kundenbindungsstrategie, Kundenverhalten - Vergleich der russischen und deutschen Strategien (German
Edition) can be one of your beginning books that are good idea. Many of us recommend that straight away
because this publication has good vocabulary which could increase your knowledge in language, easy to
understand, bit entertaining but still delivering the information. The writer giving his/her effort to place every
word into satisfaction arrangement in writing Kundenbindungsstrategie, Kundenverhalten - Vergleich der
russischen und deutschen Strategien (German Edition) nevertheless doesn't forget the main position, giving
the reader the hottest and also based confirm resource facts that maybe you can be one of it. This great
information could drawn you into completely new stage of crucial pondering.

Earl Quintana:

Many people spending their time frame by playing outside having friends, fun activity using family or just
watching TV 24 hours a day. You can have new activity to invest your whole day by reading through a book.
Ugh, do you consider reading a book can definitely hard because you have to take the book everywhere? It
all right you can have the e-book, delivering everywhere you want in your Smart phone. Like
Kundenbindungsstrategie, Kundenverhalten - Vergleich der russischen und deutschen Strategien (German
Edition) which is finding the e-book version. So , try out this book? Let's find.

Griselda Gonzalez:

Guide is one of source of expertise. We can add our know-how from it. Not only for students but additionally
native or citizen need book to know the change information of year to year. As we know those books have
many advantages. Beside we add our knowledge, can bring us to around the world. Through the book
Kundenbindungsstrategie, Kundenverhalten - Vergleich der russischen und deutschen Strategien (German
Edition) we can take more advantage. Don't one to be creative people? Being creative person must like to
read a book. Simply choose the best book that suited with your aim. Don't possibly be doubt to change your
life by this book Kundenbindungsstrategie, Kundenverhalten - Vergleich der russischen und deutschen
Strategien (German Edition). You can more desirable than now.
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